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Wir verstehen uns nicht als Lieferservice – 
Wir möchten Sie rundum gut versorgen!
Pflegeeinrichtungen stehen heute in Zeiten des  
demografischen Wandels vor besonderen Herausfor-
derungen. Auf nur wenige Fachkräfte verteilen sich 
mittlerweile viele Pflegebedürftige! Trotz allem soll 
gute Pflege gewährleistet sein – auch im Rahmen 
der Einnahme von Arzneimitteln! Ein Bereich, der  
bei manueller Zuteilung jedoch meist viel Zeit und 
damit auch Geld kostet. Genau an der Stelle möch-
ten wir ansetzen und Sie unterstützen, bzw. Ihr 
Personal entlasten. Wir bieten Ihnen maschinell 
gefertigte, patientenindividuelle Blister, die im 
Rahmen der Einnahme absolut sicher sind. Dazu 
arbeiten wir bereits seit vielen Jahren verlässlich mit 
der multidos GmbH & Co. KG in Seevetal zusammen. 
Das Unternehmen ist bundesweit Marktführer im 
Bereich der Verblisterung.  
Unser Anspruch: Maximale Transparenz und Sicher-
heit für Sie und Ihre Patienten! 
Hier bietet sich die maschinelle Verblisterung opti-
mal an, denn sie steht durch die hygienische,  
sichere und fehlerfreie Verpackung der Medikation 

für eine qualitativ besonders hochwertige Medika-
mentenversorgung. Dadurch können Sie viel Zeit 
und Geld sparen sowie Ihre Versorgungsqualität 
deutlich steigern! Denn die Verblisterung ermög-
licht in Pflegeeinrichtungen eine nachgewiesene 
signifikante Senkung der Fehlerquote bei der Medi-
kamentengabe.
Als Apotheker sehe ich die patientenindividuelle 
Arzneimittelversorgung als eine besondere Ver-
antwortung an. Das Wort „Versorgung“ ist mir dabei 
besonders wichtig! Denn ich und mein Team stehen 
Ihnen in vielen Belangen als kompetenter, verläss-
licher und langjährig erfahrener Partner zur Seite.  
Wir verstehen uns nicht als reiner Lieferservice, 
sondern wir möchten, dass Sie sich rundum versorgt 
und gut aufgehoben fühlen. Im Hamburger Raum 
sowie im nördlichen Niedersachsen versorgen die  
Dr. Schmitz Apotheken mittlerweile über 30 Pflege-
einrichtungen. 
Auf den folgenden Seiten unserer Broschüre erfahren 
Sie mehr über unsere Leistungen und unser Angebot. 
Sprechen Sie mich gern jederzeit an, wenn  
Sie Fragen haben!

Herzlichst, Ihr
Dr. Alexander Schmitz



 Ihre Vorteile:
 • Deutliche zeitliche Entlastung der Pflegefachkräfte. 
 • Unterstützung bei instabiler Fachkraftquote.
 • Optimale Sicherheit bei der MDK-Begutachtung.
 • Hundertprozentige Verlässlichkeit für die Richtigkeit der Medikamente.
 • Reduzierung der Krankenhauseinweisungen auf Grund von Einnahmefehlern.
 • QM-gesicherter Prozess.
 • Klare, eindeutige und fehlerfreie Kommunikation / Dokumentation zwischen Hausarzt und Heim.
 • Unterstützende Kommunikation durch Apotheke bei Klärungsbedarf mit dem Hausarzt.
 • Aktuelle, zeitnahe und transparente Informationen und Umsetzung bei Umstellung  
  von Medikamenten, z.B. durch Rabattverträge.
 • Verlässliche und vollständige Archivierung.
 •  Hundertprozentige Sicherheit für alle relevanten hygienischen Herstellungs-, Lagerungs-  
  und Transportbedingungen.
 • Verlässliche Reichweitenberechnung - keine Versorgungslücken!
 • Medikamentenblatt aktuell und lesbar.
 • Track & Trace-Versand (Nachverfolgbarkeit  
  des Transportweges für die Apotheke).

Der Medikamentenblister – 
Eine spürbare Erleichterung im Pflegealltag!
Durch die individuelle, maschinelle Verblisterung von Medikamenten entfällt für Sie die manuelle Zuteilung 
der Arzneimittel für Ihre Patienten. Dadurch verbessert sich nicht nur die Versorgungsqualität in Ihrem Haus. 

Sie sparen außerdem viel Zeit und Geld! 

Verblisterung bedeutet, dass die Medikamente für den Patienten individuell neu verpackt werden.  
Dabei enthält ein Blister die Kapseln, Tabletten 
oder Dragees, die der Patient zu einem bestimm-
ten Zeitpunkt einnehmen soll. Alle wichtigen 
Informationen, wie Patientendaten, Einnahmezei-
ten und nähere Angaben zu den Medikamenten 
sind auf dem Blister aufgedruckt. So kann die 
Pflegefachkraft auf einen Blick sehen, wer wann 
welche Medikamente benötigt. Selbst komplizierte  
Einnahmeschemata können in der maschinellen 
Verblisterung exakt abgebildet werden. Die  
hygienisch einwandfrei produzierten und absolut 
sicheren Blister reichen in der Regel für einen 
Verwendungszeitraum von einer Woche aus.  

Patientendaten
• Name
• Geburtstag
• Station

Medikamente
•  Anzahl und Name
•  Wirkstoff
•  Beschreibung  
    (Form, Farbe, Aufdruck)
•  Dosierung
•  Einnahmehinweise
•  Charge

Einnahmezeiten
• Wochentag
• Datum
• Uhrzeit
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Der Weg des Medikamentenblisters –  
Vom Arzt bis zur Zustellung an Sie
•   Der Arzt stellt das Rezept aus und übergibt es an uns als versorgende Apotheke.
•  Wir erstellen und prüfen daraufhin den Medikationsplan, nehmen zudem eine Medikationsanalyse vor.
•  Über eine gesicherte Verbindung und spezielle Software wird der Auftrag von uns zum Blisterzentrum  
      multidos übertragen.
•  Bei multidos werden die angeordneten Medikamente in einem Reinraum unter kontrollierten Bedingungen  
      bzgl. Temperatur, Luftfeuchtigkeit und mikrobiologischen Anforderungen ausgeeinzelt und anschließend  
      maschinell verblistert. Die maschinelle Produktion wird noch einmal zu 100% durch qualifizierte optische  
      Kontrollgeräte überprüft.
•  Die Wochenblister werden über einen Logistiker an uns versandt.
•  Sollten sich noch kurzfristige Änderungen im Medikationsplan ergeben, pflegen wir diese aktuell ein.
•  Medikamente, die nicht blisterbar sind (z.B. Tropfen oder Salben), werden von uns zu den patienten-  
        individuellen Lieferungen hinzugefügt.
•  Nach finaler Prüfung liefern wir Ihre fertige Bestellung zum gewünschten Zeitpunkt durch unseren 
      Botendienst an Sie aus.



Der Medikamentenservice der Dr. Schmitz Apotheken –
Schnell, verlässlich und qualitativ hochwertig
Wir sind Ihr verlässlicher, flexibler und vertrauensvoller Partner, wenn es um die qualitativ hochwertige  
Arzneimittelversorgung Ihrer Patienten geht!

Unsere Leistungen im Überblick:

 •  Tägliche Lieferung der Medikamente durch unseren Botendienst zum gewünschten Zeitpunkt.
 •  Rufbereitschaft in Notfallsituationen: Wir sind jederzeit für Sie da und telefonisch erreichbar!  
        Auch außerhalb unserer Apothekenöffnungszeiten (nachts, an Wochenenden sowie an Feiertagen).
 •  Passwortgeschützter Zugang zum Online-Portal der multidos speziell für Pflegeeinrichtungen   
       mit vielerlei Informationen (bspw. Beipackzettel aller verwendeter Medikamente).
 •  Kostenfreie Blisterboxen (Lagerungsspender) für die Schlauchblister (Erstlieferung erfolgt   
            bereits in auf die Patienten bezogenen, beschrifteten und befüllten Blisterboxen).
 •  Wir übernehmen das Rezeptmanagement für alle Medikamente, die im Blister sind.
 •  Rezeptbestellungen, die für Ärzte gedacht sind, können auch an uns geschickt werden. 
 •  Medikationsanalyse für jeden Patienten.
 •  Sondencheck / Mörserbarkeit / Suspendierbarkeit der Medikamente.
 •  2 x im Jahr: Gemeinsame Begehung der Stationen zur Kontrolle der Arzneimittel und    
       Besprechung von individuellen Anliegen / Bedürfnissen.
 •  2 x im Jahr: Schulung der Pflegefachkräfte im Bereich Medikamentenversorgung.

Gern bieten wir interessierten Mitarbeitern darüber hinaus an, 
die Blisterproduktion bei dem Unternehmen multidos  

in Seevetal einmal persönlich zu besichtigen. 
Zudem halten wir auf Wunsch auch fachspezifische Vorträge für 
Ihre Pflegefachkräfte (bspw. zu den Themen Schlaganfall oder 
Demenz). Die Vorträge sind Teil unserer Serviceleistungen und 

kostenfrei. Sprechen Sie uns diesbezüglich einfach an.

"
"





Die Medikationsanalyse –
Für mehr Arzneimittelsicherheit!

Im Rahmen unserer Leistungen bieten wir Ihnen auch für all Ihre Patienten eine Medikationsanalyse an. 
Diese beinhaltet eine Interaktionsprüfung auf Wechselwirkungen unter den verordneten Arzneimitteln  
sowie die Kontrolle des aktuellen Medikationsplanes. 

Wir bieten eine spezielle Analyse nach dem „ATHINA“-Konzept (Arzneimittel-Therapiesicherheit in  
der Apotheke / AMTS) an. Dazu wurden unsere Apotheker von der Apothekerkammer Niedersachsen  
geschult. In Rücksprache mit dem behandelnden Arzt / den behandelnden Ärzten lassen  
sich so Therapien verbessern und Nebenwirkungen vermeiden.



Wir sind für Sie da!



Dr. Alexander Schmitz
Inhaber & Apotheker

  schmitz@drschmitzapotheken.de
  0173 / 6354608

 Anja Packebusch
Leitung Versorgung Pflegeeinrichtungen

  anja.packebusch@drschmitzapotheken.de
  01512 / 6530370

Kontakt – 
Sprechen Sie uns gern an!


